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ت
ارائه دهنده خدم

 

 نام دستگاه اجرایی: دانشگاه علوم پزشکی خراسان شمالی

 نام دستگاه مادر: وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی
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ت
ت خدم

صا
خ

ش
م

 

 شرح خدمت
صویر برداری   سي        ت ستر صي نظام مراقبت ، از اهمیت ویژه ای برخوردار بوده و با هدف د شخی صر کمک ت بعنوان یکي از عنا

 آحاد جامعه به خدمات تصویر برداری با کیفیت و مطلوب مشغول خدمت رساني است.

 نوع خدمت

( خدمت به شهروندانG2C) 

ن
خاطبی

نوع م
 

 بیماران ،جمعیت تحت پوشش
خدمت به کسب و (کارG2B) 

 خدمت به دیگر دستگاه های

 (G2Gدولتی)

 تصدی گری حاکمیتی ماهیت خدمت

 روستایی شهری  استانی  منطقه ای  ملی  سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

 تولد آموزش سلامت مالیات کسب و کار تامین اجتماعی 
  ثبببببببت

 مالکیت

تاسیسات شهری  بیمه  ازدواج  بازنشستگی 
  مبببدار  و

 گواهینامه ها
 وفات  سایر 

 نحوه آغاز خدمت
تقاضای گیرنده خدمت و تشخیص دستگاه 

    فرارسیییدن زمان

 مشخص
رخداد رویدادی مشخص 

تشخیص دستگاه  :سایر 

مییدارلا مزم بییرای 

 انجام خدمت

سخ      سامانه های موجود یا ارائه ن ست خدمت در  سخه آزاد      ثبت درخوا شتن ن صورت بیمه بودن و یا دا کاغذی) دفترچه بیمه در 

 پزشک (

قررات          م ین و  ن قوا

 بامدستی
 آیین نامه ها و دستورالعمل های ابلاغی از وزارت متبوع
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ت
ت خدم

جزئیا
 

مت         خد عداد  مار ت آ

 گیرندگان
 نفر 418روزانه حدود 

مان     مدت ز متوسییم 

 ارایه خدمت

 CTبسته به نوع درخواست و شرایم بیمار می تواند متفاوت باشد ولی برای مراجعین تصویربرداری بدون نیاز به آمادگی ) مانند      

SCAN - MRI ) . کمتر از نیم ساعت می باشد 

 بسته به نیاز هر فرد تواتر

عه           ج مرا بار  عداد  ت

 حضوری
 بسته به نیاز هر فرد

هزینه ارائه خدمت به      

 گیرندگان

 مبلغ
ساب های     شماره ح

 بانکی
 پرداخت به صورت الکترونیک

یت وزیران در بخش       فه مصییوب هت طابق تعر م

 دولتی
- - 
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ی به 
سترس

حوه د
ن

ت
خدم

 

آدرس دقیییییق و  

مت در     خد مسییتقیم 

گاه در صیییورت       ب و

الکترونیکی بودن همه  

 یا بخشی از آن

 



نام سییامانه مربوب به     

مت در صییورت       خد

بودن همه  الکترونیکی 

 یا بخشی از آن

 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

در مییرحلییه اطییلاع 

 رسانی خدمت

 الکترونیکی 

   اینترنتی  تلفن همراه 

                      پست الکترونیک ارسال پستی 

                   تلفن گویا یا مرکز تماس پیام کوتاه 

 مراجعه به مراکز و خانه های بهداشت سراسر استان :سایر 

   غیرالکترونیکی  

         حراز هت ا ج

 اصالت فرد
 مراجعه به دستگاه:

        حراز هت ا ج

 اصالت مدرلا
 ملی 

    ساخت نبود زیر

 ارتباطی مناسب
  استانی 

لت        هو هت سییی ج

برای      ترسییی  دسیی

کان      که ام کسییانی 

دسییییتییرسییییی   

شان    الکترونیکی برای

 فراهم نیست.

 شهرستانی 

در مرحله درخواسییت  

 خدمت

  الکترونیکی 

                                       اینترنتی تلفن همراه 

 پست الکترونیک  ارسال پستی 

 تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 

 دفاتر پیشخوان 

  دفاتر پیشخوانشماره قرارداد واگذاری خدمات به 

 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

 سایر

 غیر الکترونیکی 

عدم پوشییش  

بیییییمییه ای   

تییعییدادی از  

ین و        ع ج مرا

نبود زیرساخت  

هییای مزم در  

ضی از مراکز   بع

دولییتییی و  

 خصوصی

        حراز هت ا ج

 اصالت فرد
 مراجعه به دستگاه:

        حراز هت ا ج

 اصالت مدرلا
 ملی 

   ساخت  نبود زیر

 ارتباطی مناسب
 استانی 

 شهرستانی سایر:

مت       خد ید  له تول مرح

ستگاه   )فرایند داخل د

گر           ی با د باب  ت یا ار

 دستگاه ها(

 الکترونیکی 
          )اینترنتی )مانند درگاه دستگاه   اینترانتی 

                             پست الکترونیک  سایر 

  الکترونیکیغیر 

ذکر ضییرورت   

مییراجییعییه    

 حضوری

 

 

 ضرورت حضور بیمار جهت دریافت  خدمت تصویر برداری



 در مرحله ارائه خدمت

الکترونیکی 

           )اینترنتی)مانند وبگاه دستگاهتلفن همراه 

                          پست الکترونیک  ارسال پستی 

                تلفن گویا یا مرکز تماس   پیام کوتاه 

دفاتر پیشخوان 

شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان 

عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

 حضوری-سایر 

غیر الکترونیکی  

 جهت احراز اصالت

 فرد
 مراجعه به دستگاه:

  جییهییت احییراز

 اصالت مدرلا
ملی 

  خت نبود زیرسییا

 ارتباطی مناسب
 استانی 

فت          یا هت در ج یر: سیییا

ریپورت و گزارش تصییویر  

 برداری
 شهرستانی 
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ت با 
ب خدم

ارتبا

سایر سامانه ها
 

 نام سامانه های دیگر
لدهای مورد     فی

 تبادل

اسیییتییعییلام غیییییر  استعلام الکترونیکی

 دسته ای بر خم الکترونیکی

     PACSو سیستم  HISسامانه 
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ت با سایر 
ب خدم

ارتبا

ی دیگر
ستگاه ها

د
 

 نام سامانه دستگاه دیگر نام دستگاههای دیگر
لدهای مورد     فی

 تبادل

لغ)در صییورت        ب م

 پرداخت هزینه(

اسیییتیعیلام   

 الکترونیکی

اگر استعلام غیر الکترونیکی است   

 استعلام توسم:

 دسته ای بر خم
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ت
ی خدم

ن فرایندها
عناوی

 

فرایند انجام تصویر   -2فرایند قبل از تصویر برداری شامل : رؤیت درخواست تصویربرداری ، نوبت دهی ، پذیرش ، توضیح شرایم انجام تصویر برداری          -1

 گزارش و تصویر ها بایگانی- 4فرایند پس از تصویر برداری شامل ارائه تصویر و گزارش خدمت    -3برداری  
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